LIBRRA

niv'i 70 DYJWN

2021 miw NIRXIN

2022 yn



N'oOYN NMNnan

NYXN NINN NYI'R NAXNN .ANI7'Wo7 yaina n'770 nxnivrR 79071 ("nhann") n”ya niva% nnan a7 ni7zwo NX %N 1T Naxn Nun
NX'7NN NN 1'R N2 MKNTRINY 210 701 "112'%7 N1DN”7 AR "IIY7 NYxnT Dinn N1’ 01911 NNANN 7Y Y NN DYDY IR nYpwnY
VYN 2w InyT 217'w7 9NN Ik/E T DN R/

NN2NN 7Y YN NN NYpwnT vana vz nu7nn nap X7 10127 nern wyn ytmn 70 NX 217% Ik Qpn? nantnn nR Ir naxn
N7710 Na¥xnn TNy DWIX 7Y NTONA D'YRANN DI'R 1Y 1IN D [IAWNY NNPR7 W' .0"KNXY 071N NN 9I0'R 197NN N1'R KNI 7701
.DNNIPI7 N'RINK NI'R NNANNT,NNANN "T'-7V 2721 X7 DDIN WYUK ,D"YH9Y OFTTX YT 2V 1N0119YW DMINNI DM'V0'VVO D'NIONDI DRIN)
Q'PYUN |"V7 NIXN DR 197NN NI'RIEANIZ'YOI NNANN NITIX D2ININ KI7A DX DXNAN NI'KR XD NMYANT DNR NAXN DWY7 N2IY1 Naxnn
.TMya DON5N NNANN WK AN "y oo wr o'niirtar (2021 1 14 o jpimw '9o1) 2021 'xna 30 nira noNI® TWUKX ,NNaNN
Q192 NAXN WNKRN 70 .07 1'R 1T NAxXNA 71700 yTMnl L9 7wna 077010 DRIININN NMIY N2MYAI [DIN DAXINN YT DRINY N7710 Naynn
D"0IA7IN DNITTA W7 W' NNANYT Yana AR NNy namn 727 nan 2y ,9'pwna TIintal NinYY ,NNann 7w 0voia7n 0Nt msy
DM'RNN D'XYI' DY NIXY'NNT 97NN NIRRT POY IR MI0M YIV'Y NN NINNY T 1T NAYNA MIMK2A 'R .9'Pwna TIN'a1 NIY? ,nnann v
1A¥N1 1IN AWNNN2 0N YIV' NIANT7 ,NIYIRNYIVIO NIYPWN DY TR AT YIVY N7277 NIA9T IXRYI019 y'pwn 75 7y 178 D'oaqna
omn

NN ,NY{7OY NFALIVON ,0'TY' ,NI'TAN NIAY7 1968 - N">wnin 7Y NN ZIna INNTAND T'NY 129 N9IX yT' N 2,197 1T Naxn
DY IX D'WIN'RYT7 ON'NNN XA KIN N2 NIIX 722 ,ONR YT 2D P, NWI9 X'D DNA DYPHYUN a7 [ NN2Nn NI a7 [0 ,0TNINI
79 AN 12 ,NAYNN TYIMY (122 NIMDTY NININIE NIDIYA 7Y 001IAn T YT .NN2NN NI DRI N'RTE NI'R DNIYANNN WK DY TNY
.T272 NIM'oETaIo NDAYN Y (7702 NI0oANNI [Yavn NIRTE M7 [NY N ,NINMA0 [NY NNIA0 NNANNY X 7V WX ,NNann N7nan
DONNN [12'0N MNIA NT 77011 ,9'PWN] D'VNISAN DAY D'ANIAN N 2 L,VOYIN T'NY 19 N9IX YTNN 7Y IMIUNANN 'R IX INIYNANN
7V DW'OwNN DMIX'N D'ANIAL NT70700 D20 NIFINNSNN DI NIMIVT7IAY DMWY NIANY DY 0TTY 79 NIv7Nn ,nNann NI NX
N'N NN2NN 7W NA0IVOKI DFTY'? NAXNA NION"NNN L[2 11D .NNANN NU7YWA DYIXA DI'R DN WUXRIN DDMYN7 [N X7 QWKI,NNaNN NI7wo
NNYY? IX [DPTYV7 N2"NNN NI'R NNANN .NNANN 7w 0DNoIMN 0ANIRD NIV7NNT DORNN NY7 Nyn DNW'Y 2100 19X DTV .07 TV [12)
AT 1AXN DTY?7 NA'NNNA NI'RI MK NN IR NTAN

LIBRA



NNTENN N2A171DL

MYy NIiN'sa
NINXINA NIYNYN [1DoN

JNIDN 7'N
V19 100%

257 NI DRI KT

T CD.
FIr] @ o—o

‘N0 AN XM nwp

D'70VI1 N T ,2010
D"N NIV 'Y 2N

B

n'71yon ni'ry:
2,300 :1v? nio™71o on'

LIBRA

7Y Nn'7'an

niNNnn N771nni
v tynn animn
niv'an Q1

it

120 :n'T21Y NIND
,2JNN'Y TRIND DN
nnNnonl Niv'aAn

niv'an NMan

MIYNXIN N'70ATH

v

niv'an NMan

XU NNnixn
n'nuian 100,000
DY 3-n NIND N



[In'o
non
N1y
190N
'
117698
1
DIV [IN
anon
45,222,3

10

NIPTAX NN

NIFPTAN N1aNn

6.48% |y "2

LIBRA



LIBRA

...0MIA'T N2 '
DININ PNIV7 WY 217X)



myya [Inn
29 91

(n"w 11'72) |TNn Nn'xXnn

2020 hanxT

17,920

21,252

125,953

50,260

68,221

283,606

35,588

169,173

78,845

283,606

2021 hanxT

24,534

29,842

268,409

76,241

145,458

544,484

63,184

356,543

3,897

544,484

D'oM
NINT AW NIXXIN
D'NX D'02)

Mwn Niva 'oM
N7 nmIo
NI'011'S NIYPWN
n'od1>"no
nI'ATANAI In

myy |In

['RY NIV 'TIN A2 NI'ANNN
NXIYN NN

nNNX nifRt'nnn

nIrRTANAl [In 3"no

D'0d1n 1O
29110

LIBRA



(n"w 11'7N1) TOON NN NIT N'YXYNN

Q4/2020

50
42

14

21
10

12

20

0.4

Q4/2021

79
74

25

34
24

17

(6.7)

(4.5)

2018 2019
14 86
3 55
1 17
1 10
2 27
1 12
7 17
5 3
13 32

(11) ()

(11) (2)

71T 2N NIX7 2572 NIY'ANN NINDYA N'91Y nynn 1wowin 2021 mv ¢ [NNKRND [IY210 NIRXIN
NT2NN NYXI ,0XNNA DYXINAN NAIND N7V 211 NI 2ima 917N 220 DNt nn ,nyio
.0'N2N 021Y27] AMNIRNINA 102 7 RIANY D0'9"MYN NRYN

2020

179

134

44

23

67

30

28

62

2021

304

250

83

39

122

67

45

117

10172 NI'MAYS

1017 ININIMY NS

AW ININIMY NI

NIV'A NI'TMYN NIC1dA
nmwn

niodN d"no

nI'YNa M'yiI D'iYvUn
Ayl

NYUDII pI'Y NIXRXIN

N1 0TI NIRXIN

NIXXIN D"No

on 197 771D nIN

on nxY? 7711 niN

LIBRA



LIBRRA
"y arvma) NTTWO MITAN '97 10N NIMNO

Q4/2020 Q4/2021 2018 2019 2020 2021

31 46 9 52 110 180 v 100

18 32 5 32 66 119 NaIn 1O

05 1 0 1 5 5 NN'T) WD '91y

= (powi

T'Mnn 712 |

5 49.5 79 14 85 178 304 nionn d"no
nirmsa
"TAN D2

NnI'7'yon

(n"warvma) NTTWO "MITAN '97 0N 1197 NIN

Q4/2020 Q4/2021 2018 2019 2020 2021
(2.8) (5.4) (6) (2) 2.5 24 wiDY 210
3.5 (1.7) (4) (3) 3 3.8 nain 1>1
(0.3) 0.4 0 0 (0.5) (0.7) Ul CTEn BEL

(7ow1

0.4 (6.7) (10) (5) 5 5.5 niN >"no



LIBRA

Q4 10N NI'MS MY 10N NI'NMYS
D77 "1'7'2 TRN D'77¥ 1'7'2 ITRN

79 304

Q4/2020 Q4/2021 2020 2021

Q4 on "19% nIN MY on 199 NiN

D77V 1"7'Na TN 077w 11" TN

N AWN 20N QN 273 Yan pphlralliphi 5 - 5
XN IX NIYPYNN NI01dN 0 X7 n1an?
ANX NIV NINANA NIYQ NIRXINN
(6.7)
Q4/2020 Q4/2021 2020 2021

9 N7 ,92vn NNan IRwNn Niva 2021 niwa n'o1y NN 12 17N AWK 2070 9yn Yl NN Ninn gy

IVYA™ IS 1% TS ILI™R00"™NWS TSIZNS™ " 11%S



14
I

2018 2019

['wn n7ap — 2018 'xn*



2020

(5)

['wm n7ap — 2018 'xn*

(11)



35%

2018

['wn n7ap — 2018 'xn*



93%

64% 63%

2018 2019 2020 2021

['wn n7ap — 2018 'xn*

.....



378% ) 254% ) 203% )

AT [IN AT [IN R [
MCR SCR SCR
15 22 28
_— ~— L

vaTI ' [In NOM9N N9IPNA N2YN NIXIIN 7710 NOM9N NBIPNT 12yn NIXIIN R7Y?




LIBRA

D'YTN D'AXIN NIN'OI 1Y Y222 NINTNN

o e =) e &z

:2022 yan :2022 N2t :2021 naopix - 2021 nanvoo :2021 Nnanvoo
D'INN DID'O 'Y N72P 7O 'NIVAA NWAR ['YNM7 awpa nwan  [IDO'N XN 'y Awpa NYan
NI'N NIV NN IYRE NWNRYT (XKN1DWN 7710) DINR D10 qaya MIYRT waIn D''N NIV QY2

mT™mnn



=

N"AI7100L
NNYIN

<18

"IX21019 TN
TINY

NNNNa
NI

,0'1950NNN YIN

n7 v nn
TNNX7 |'RY



1

n"AI711dL
NNXIN

K7

"IX21019 7TIn
"TINY|

NnNNXa
NI

n7 v nn
TNN7 |'RY



LIBRA
1117 NN 112D01W 117110041

N2 Nown niv'an nIva Game Changer?

021> "IN
70VNIYI'N

- T NIWITN 71217110V

=4

P %
: \—‘ |
Omni channel — @ AP anmd miupunIx

— 7TINn: [ITh WIN'N —

7007 [INN @ npia I.IJID-‘D'-I | E N'7012'7T 1'YNDIVIN
" 117131000 al

>
NI7INNPIdI DIwna Q

N VY —
m &) @ NIM7ITINI INNNA



'NXY NIN'D1 NNTPJNN nNo)yn

N'71YDN NI7'W!' DIDPN 7Y WIT1 fINNIDW NNN N2YN1 NIDYN 7W 11 100N 7W NIY731'N¥[PI10

=
LERGEMIL %
) — 512
D VI'W NN apoa
NUIINY "WNITN niyan @/@
DO'RI7W N aYan 7 N
Iwn nvna e ¥
0 10700 INIT,DIN0R
@ \a :
P |3
1) ﬁ [N
\
® O b @ T
= ! C) | od I
ANIN 7100 v v, . BPM novn
oinn oenaynooo - - T3V 7D Der2Y7nn
\d'_*\f

&t s - 3
- ;
o'nilrT n>vn T3y [n7iw
DUJIYN D'EWART VTR YD N0V = a D707 "N TR 7171 Back Office
-
ROE/RR C D owe

N'71IVDN NI7'V'I NINXIN1 '"NIynwn [1Don



=

N"AI7100L
NNYIN

s

"IX21019 1 TINn
TINY

NNNXa
NI

n7 v nn
TNNX7 |'RY



TIN 717711070 77TIN
INNNN D'WIY NIV

§ / W
771010 |I7NE.| ° ° 0'7T7IiN NIN'O
nw 77 TN o 2" 7Innn 7w DI

~ " , o
-~ ”
A -

X3z

%N 7°INT7 NIY'01 71700

pnTtnowony ®------

NIN'W' Niyan ni7wn
INTWNT D'UDYT

K3

0"IIN'N VT'N NANAT D'PWNN
ANNNI oImn 7IN7

mniw 11 v 3y
NIV 17 'UNIVIN puwnn 11




LIBRA
1J7W D'NUIINAI PN 7'90nN 7Y 7700 DYDWI

517,000 ~y 68%
) @ )
b o > -
X %) ©
1@1 «\\\/\ g \)’\\) m @\O ( I’
& S & %
7 ny
3 g
7

99% 78% 87% 70%

o'TnyY o'NuIannn o'yvon 0'Nuianan o'nuiIanan

1din + Wi niv'a 307 7yn 13,000-n nind oW1 n'a

mwin'p

== i 3

nia g'n O'nuiani I MID'N OIN'N



LIBRA
N7v D'NLVIANAL AN 7'AnnN 7V 7TINN NYOSWN

¥

00
o 0}
,\0 ° ’00(\ Skl 3\3 ‘"‘
Ol s ol & A 0
W 5 & E
> S o B
v & $
s o
= q
o o i o o
99% 78% 87% 66%
D'TNY D'NVIANAN D'YOIl D'NVIANAN D'NVIANAN
nan + wnh niva 30 712 2yn 13,000-n nino® DY DN
mwan’p

= i <y

amin P'n D'NUIANA NIT'D "ND'X DIN'N




PIW N7'1INn M7

5

n'miwpni oW '"n'w

nIVi N711pn0n
NAIIUN TDWA FINN — NIYI0 NIV IwN7
AUIWOI 1770 D'MIWPN Aow7 avni

)
¥

JINDA DIPN7 TY 1N
NIVl win uITIuo

nNNnnh n77iNNl

-] 7W 77T

»1,000

1371 N Y'nNnNa
1713 NIy yNINNil

niyw 48 7N DiI7wn
NIy SLA 7 niatnnn
niyan oi7wna

__
AINAN 77D NTNi

'INIUNI7'Y ODIIN

7TINI YA [ADY 90w 7TIN
NIVl NNaN 1P 1PN7

A

O'TI'Ji1 NI'DAN N71I4A
107 'Niv'1a

LIBRA



=

N"AI7100L
NNYIN

<18

"IX21019 TN
TINY

NnNNxa
NI

n7 v nn
TNNX7 |'RY



rA\ﬂ

702'T PJIN
o'niNna nidbnnwiil

I'Ixn nn'‘w
7W NN'WA TN 1 01PN
[120N1 NIV AT PIW Diw

NI;J7 NIJNN]

N

wiT'n 90% =

NPT nNnn' Ny

D'WITNT YW AN RIS

NIV 1A

orTTin" 0"io9
LN OIPA TY 127 ,NNa1 YD
TIVI NIYW 48 M Niyan 017wn

L]
30%-n NI
70'471 D'WTNN

LIBRA



LIBRA

D'NINA D'NOIANN NX O'S57NYYN

NNIN I'7'M 6.6 pInn ,nnat? i 17 nnarf? ap'r'n ni7'von n'nnn
D'7we

= e =

nnNa™? nann 70T MNX n'niNnnn 25%
jwin'mi 07749 NN Nl D'NLVIANY D'P7INN

2v ni7wnd ,|12wN? NNy NIv¥nxa nuian 727 0T IR NNpEN QIM'YY? *TIN' 7T NIN'O

N1 UNN IX NIV XN "niNar?" Nyl N72NN 'NiN2a 0'NVINN

2"NIN2 VIV VYWINI DIYA D'NNA "7UATH YauVnNn

27



hI)'L’Iq
<

JIND gre nien
ji2o'ni nioa

T may

1-i1 DIpn1

[1IA7 pIWw niwY 70 nN'wa 1T

27

l)[l, L’IJ

Daiga y
&)
'Lﬁﬁk‘k‘jﬁgﬁ

TN

N7 7W NINIDN91
DAIT2 TN nIw'TIa

NIING DN

'7'-117
(4 TN
2

J°MN NNNN <
nN'w1a nnixn_
NIy NNl -

7"'n1 NN nnot ma'y

1-i1 DIPN1

NIP7 NUIN YW NMI7IU1

LIBRA

DYIWNAT DINPNN DX NDUIP a7

Y, 2y

IR NI
0'127¥0 NNl

L
“

o

g
2020 MIENN 073

¥ AYW W N Ja7 7w 1006 Niua

1JWil N¥IN7

107 'Niv'anMnopl



LIBRA

It's kind of fun
to do the




	2021 תנש תואצות
	תיטפשמ הרהבה
	תוקזחא הנבמ
	םינותנה קמועל רשי לולצנ
	 םיסנניפ  ינותנםיירקיע
	  תוחתפתהוטורב תוימרפ
	  תוחתפתהסמ ינפל ללוכ חוור
	תוחתפתהתואצוה רועיש
	תוחתפתהריישבLR 
	ןוה ףדוע
	םישדח םירצומ חותיפו ןוישירה תשקבב תומדקתה
	מה יש לנו
	הרביל תא הכפהש היגולונכטה
	מערכת התקדמת בפיתוח עצמי
	מה יש לנו
	ביטוח עושים אחרת!
	ונדש םיחטובמהו קיתה ליהמת לע לדומה תעפשה
	ונלש םיחטובמהו קיתה ליהמת לע לדומה תעפשה
	קוש תליבומ הרביל
	מה יש לנו
	נאמנות לקוח
	משתפים את המבוטחים ברווחים
	ליברה קוטפת את המקומות הראשונים
	חוקל תונמאנ
	םיחוורב םיחטובמה תא םיפתשמ
	It's kind of fun to do the impossible



